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กระบวนการจัดการเรียนรู 
1. กระบวนการจัดการเรียนรู 

GLOs การจัดกระบวนการ
เรียนรู 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

วิธีการวัดและประเมินผล 

GLO1: วิเคราะห
ปญหาอยางมีเหตุผล 
และเลือกแนว
ทางแกไขท่ีเหมาะสม
กับบริบท 

-Problem-Based 
Learning (PBL) 
-Critical Thinking 
Approach 

- วิเคราะหกรณีศึกษา 
(Case Study Analysis) 
- การเรียนรูผาน
สถานการณจำลอง 
(Scenario Learning) 
- การอภิปรายกลุมยอย 
(Small Group 
Discussion) 
 

- Rubric การคิดวิเคราะห
และการแกปญหาอยางมี
เหตุผล 
- Project Report / Case 
Study Analysis 
- แบบทดสอบเชิง
สถานการณ (Scenario-
based Test) 

GLO2: ใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการคนหา 
และจัดการขอมูลได
อยางถูกตองและมี
ความรับผิดชอบ 

- Project-based 
Learning 
- Digital literacy 
workshop 

- การสืบคนขอมูลจาก
แหลงออนไลน (Online 
Research Tasks) 
- การจัดทำสื่อดิจิทัล / 
Infographic / e-
Portfolio 
- Workshop “Digital 
Responsibility” 
- ฝกใชเครื่องมือ Google 
Workspace / Canva / 
Speexx 

- Rubric การใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางรับผิดชอบ 
- ผลงานสื่อดิจิทัล (Digital 
Product) 
- การประเมินพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีอยาง
รับผิดชอบ 

GLO3: สื่อสารและ
นำเสนอขอมูลได
อยางชัดเจน 
เหมาะสม และ
สอดคลองกับบริบท 

- Collaborative 
Learning 
-Team-based 
Project 

- ฝกพูด–เขียน–นำเสนอ
ในหัวขอท่ีเก่ียวของกับชีวิต
จริง 
- Role Play / Debate / 
Presentation 
- Peer Feedback การ
สื่อสารในบริบทตาง ๆ 
(ภาษาไทย–อังกฤษ) 

- Rubric การสื่อสารและ
การนำเสนอขอมูลอยาง
เหมาะสม 
- การประเมินจากเพ่ือน 
(Peer Evaluation) 
- การสะทอนคิด 
(Communication 
Reflection Form) 

GLO4: ทำงาน
รวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความรับผิดชอบเพ่ือ
บรรลุเปาหมาย
รวมกัน 

- Service Learning 
- Reflective 
Learning 

- การทำงานกลุมใน
โครงงานหรือกิจกรรมจริง 
(Project / Mini 
Campaign) 
- การจัดกิจกรรมกลุม 

- Rubric การทำงาน
รวมกับผูอ่ืนอยางมีความ
รับผิดชอบ 
- แบบประเมินจากเพ่ือน
รวมทีม (Peer 
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GLOs การจัดกระบวนการ
เรียนรู 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

วิธีการวัดและประเมินผล 

(Group Task / Problem 
Solving Together) 
- การอภิปรายบทบาทและ
ความรับผิดชอบในทีม 
(Team Role 
Discussion) 

Assessment) 
- รายงานกลุม (Group 
Project Report) 

GLO5: ปฏิบัติตน
ดวยความซ่ือสัตยและ
มีจิตบริการ ตามอัต
ลักษณ “สัจจะ–
บริการ” 

- Service Learning 
- Moral & Value-
Based Learning 

- การเขารวมกิจกรรมจิต
อาสา / บริการสังคม 
(Volunteer / 
Community Service) 
- กิจกรรม “Truth & 
Service Day” 
- การสะทอนคิดทาง
คุณธรรม (Ethical 
Reflection) 
- การเขียนบันทึกสะทอน
คิดจากประสบการณจิต
อาสา (Reflection 
Journal) 

- Rubric คุณธรรมข้ัน
พ้ืนฐานและจิตบริการ 
ตามอัตลักษณ “สัจจะ–
บริการ” 
- การประเมินพฤติกรรมใน
กิจกรรมจิตอาสา 
(Observation Form) 
- Reflection Paper / 
Portfolio สัจจะ–บริการ 

GLO6: วางแผน
พัฒนาตนเองจาก
ประสบการณการ
เรียนรูไดอยาง
ตอเนื่อง 

-Reflective Learning 
-Self-Directed 
Learning (SDL) 

- การทำบันทึกการเรียนรู
รายสัปดาห (Learning 
Journal) 
- การจัดทำแผนพัฒนา
ตนเอง (Personal 
Development Plan) 
- การสราง e-Portfolio 
“My Learning Path” 
- การนำเสนอ Self-
Reflection Showcase 

- Rubric การเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
- e-Portfolio การเรียนรู 
(GE Portfolio) 
- Self-Assessment 
Checklist (กอน–หลัง
เรียน) 

 
2 การประเมินผลลัพธการเรียนรู (GLOs)  

การประเมินผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ดำเนินการบนฐานของ การประเมิน
สมรรถนะ (Competency-Based Assessment) โดยมีแนวคิดในการประเมินดังตอไปนี้ 
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1. ใช แนวคิด การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) และ การประเมินตาม
สมรรถนะ (Competency-based Assessment) เพื่อสะทอนความสามารถของนักศึกษาที่แสดงออกไดจริง 
ท้ังในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค  

2. มุงประเมิน “พฤติกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้นจริง” (Performance-Based Evidence) มากกวา
การทองจำความรู  

3. ประเมินจากหลักฐานการเรียนรูที่ปรากฏในรายวิชา เชน ผลงาน การสื่อสาร การทำงานรวมกับ
ผูอ่ืน และการมีสวนรวมในกิจกรรมจิตอาสา  

4. การประเมินจะครอบคลุมท้ัง 6 ดานของผลลัพธการเรียนรูหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป คือ 
GLO1 : วิเคราะหปญหาอยางมีเหตุผล และเลือกแนวทางแกไขท่ีเหมาะสมกับบริบท 
GLO2 : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการคนหา และจัดการขอมูลไดอยางถูกตองและมีความรับผิดชอบ 
GLO3 : สื่อสารและนำเสนอขอมูลไดอยางชัดเจน เหมาะสม และสอดคลองกับบริบท  
GLO4 : ทำงานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ 
GLO5 : ปฏิบัติตนดวยความซ่ือสัตย*และมีจิตบริการ** ตามอัตลักษณ “สัจจะ-บริการ” 
GLO6 : วางแผนพัฒนาตนเองจากประสบการณการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

 
แนวทางการดำเนินการ 

1. การประเมินผลการเรียนรู ของนักศึกษาในรายวิชาศึกษาทั ่วไป จะประเมินแบบ ราย
สมรรถนะ (Outcome-based Evaluation) 

2. โดยผู สอนใช ตาราง Mapping CLOs – GLOs เพื ่อใหแนใจว าการเร ียนรู  ในรายว ิชา
สอดคลองกับผลลัพธท่ีคาดหวังในระดับหลักสูตร 

3. ใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน ชิ้นงานรายบุคคลและกลุม การอภิปราย การนำเสนอ 
การเขียนสะทอนคิด (Reflection) และกิจกรรมบริการสังคม 

4. มุงเนนการประเมินทั้ง ระหวางเรียน (Formative Assessment) เพื่อพัฒนา และ ปลาย
รายวิชา (Summative Assessment) เพ่ือสรุปผล 

5. จัดใหมีการสรุปผลการประเมิน GLOs ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเปนรายปการศึกษา เพ่ือ
นำเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการหลักสูตรและสำนักการศึกษาท่ัวไป เพ่ือใชในการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

 
เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

1. แบบประเมินสมรรถนะ (Competency Rubric) สำหรับแตละ GLO ระดับ 1–5  
2. แบบประเมินกิจกรรมกลุม / โครงงาน (Project or Group Work Assessment) 
3. แบบประเมินการมีสวนรวม (Participation Form) สำหรับกิจกรรม “สัจจะและบริการ” 

หรือกิจกรรมจิตอาสา 
4. แบบสะทอนคิด (Learning Reflection Form) เพื่อประเมินการเรียนรูดวยตนเองและการ

พัฒนาตอเนื่อง 
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ตารางแสดงแบบประเมินสมรรถนะท่ีจำเปน จำแนกตาม GLO 

GLO 
สมรรถนะหลักท่ี
ประเมิน (Core 
Competency) 

แบบประเมินหลัก (Core 
Assessment Tools) 

หลักฐานการประเมิน 
(Evidence) 

GLO1 
วิเคราะหปญหาอยางมี
เหตุผล และเลือกแนว
ทางแกไขท่ีเหมาะสมกับ
บริบท 

การคิดวิเคราะหและการ
แกปญหาเชิงบริบท 
(Critical & Problem-
Solving 
Competency) 

- Rubric การคิดวิเคราะห
และการแกปญหาอยางมี
เหตุผล 
- Project/Case Study 
Evaluation 

- รายงานวิเคราะห
กรณีศึกษา 
- Project Report 
- Reflection Journal 

GLO2 
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การคนหา และจัดการ
ขอมูลไดอยางถูกตอง
และมีความรับผิดชอบ 

สมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Literacy & ICT 
Responsibility) 

- Rubric การใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางรับผิดชอบ 
- e-Portfolio / Task-
based Evaluation 

- ผลงานสื่อดิจิทัล 
(Infographic / 
Presentation) 
- e-Portfolio 
- แบบประเมินตนเอง
ดาน Digital Ethics 

GLO3 
สื่อสารและนำเสนอ
ขอมูลไดอยางชัดเจน 
เหมาะสม และ
สอดคลองกับบริบท 

สมรรถนะการสื่อสาร 
(Communication & 
Presentation 
Competency) 

- Rubric การสื่อสารและ
การนำเสนอขอมูลอยาง
เหมาะสม (Oral/Written) 
-Peer Evaluation Form 

- คลิปการนำเสนอ / 
PowerPoint 
- Peer Evaluation 
Results 
- Reflection Report 

GLO4 
ทำงานรวมกับผูอ่ืนอยาง
มีความรับผิดชอบ 

สมรรถนะการทำงาน
เปนทีม (Collaboration 
& Responsibility) 

- Rubric การทำงานรวมกับ
ผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ  
- Peer & Self 
Assessment Form 

- รายงานกลุม / 
โครงงานรวม 
- แบบประเมินจากเพ่ือน 
- บันทึกการประชุมกลุม 

GLO5 
ปฏิบัติตนดวยความ
ซ่ือสัตยและมีจิตบริการ 
ตามอัตลักษณ “สัจจะ–
บริการ” 

สมรรถนะดานคุณธรรม
และจิตบริการ (Ethics 
& Service-
mindedness) 

- Rubric คุณธรรมข้ัน
พ้ืนฐานและจิตบริการ 
ตามอัตลักษณ “สัจจะ–
บริการ” 
- Behavioral 
Observation Checklist 

- Portfolio กิจกรรมจิต
อาสา 
- Reflection Paper 
- แบบประเมิน
พฤติกรรมดานคุณธรรม 

GLO6 
วางแผนพัฒนาตนเอง
จากประสบการณการ
เรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

สมรรถนะการเรียนรู
ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning & Self-
Development) 

- Rubric การเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
- Learning Portfolio 
Evaluation 

- Learning Journal / 
e-Portfolio 
- PDP Document 
- Reflection 
Summary 

** รายละเอียดของแบบประเมิน ปรากฏในภาคผนวก ... 
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เกณฑการผาน 
1. นักศึกษาจะตองแสดงสมรรถนะในแตละ GLO ในระดับ 3 ข้ึนไป (จาก 5 ระดับ)  

การประเมินผลจะใชระดับคุณภาพ 5 ระดับ คือ 
ระดับ 5 = ดีเยี่ยม (Excellent) 
ระดับ 4 = ดี (Good) 
ระดับ 3 = ปานกลาง / ผานเกณฑ (Satisfactory / Competent) 
ระดับ 2 = พัฒนาเพ่ิมเติม (Developing) 
ระดับ 1 = ตองปรับปรุง (Needs Improvement) 

2. นักศึกษาท่ีไมผานเกณฑ จะไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเสริมสมรรถนะ เชน Workshop 
GE Plus Module หรือกิจกรรมจิตอาสาเพ่ิมเติม 

3. ผลการประเมินจะถูกบันทึกและรายงานใหหลักสูตรท่ีนักศึกษาสังกัด เพ่ือใชในการพัฒนาแผนการ
เรียนรูและการประกันคุณภาพภายใน 
 

2. ความสอดคลองสัมพันธของผลลัพธการเรียนรู (GLOs) กับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
วิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะวิชา/วิทยาลัย 

ประเด็น GLO1 GLO2 GLO3 GLO4 GLO5 GLO6 

ปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัย 

“การจัดการศึกษาท่ียึดม่ันในสัจจะ-บริการ สรางสรรค
คนดีและคนเกง มีคุณธรรม นำไปพัฒนารับใชสังคม” 

      

วิสัยทัศน       
แหลงเรียนรูสากล พัฒนาคนสูพลเมืองโลก       
พันธกิจ       
1. การผลิตบัณฑิตใหสอดคลองตามมาตรฐาน
อุดมศึกษาและอัตลักษณ “คุณธรรมนำใจ รบัใชสังคม 
วิชาการกาวหนา พัฒนาสูสากล” 

      

2. การบูรณาการพันธกิจการศึกษา       
3. สงเสริมสัจจะ-บริการตามปณิธานมหาวิทยาลัย       
4. สงเสริมเอกลักษณความเปนนานาชาต ิ       
5. การเรียนรูตลอดชีวิต       
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย       
หลักสูตรตางในมหาวิทยาลัย/ผูเรียน/สป.อว.       
ผูเรียน       
1 ความรูท่ีทันสมัย       
หลักสูตร       
1. truth and service       
2. life long learning       
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ประเด็น GLO1 GLO2 GLO3 GLO4 GLO5 GLO6 

สป.อว.       
1. ความรูท่ีจำเปนและเพียงพอ       
2. ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง       
3. ทักษะดานดิจิทัล       
3. ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และ Top 10 
Skills ของ World Economic Forum 

      

4. มีความซ่ือสัตยสุจริต       
5. มีจิตสาธารณะ       
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การประกันคุณภาพหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

1. ระบบการบริหารคุณภาพหลักสูตร 
1.1 การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning - QP) 

1.1.1 การออกแบบหลักสูตรและผลลัพธการเรียนรู ประกอบดวย 
1) กระบวนการสรางและกำหนด PLOs จากความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปมีกระบวนการสรางผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) โดย
วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูเรียน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มหาวิทยาลัย และ
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของระดับปริญญาตรี ซึ่งประกาศโดย
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ผลลัพธการเรียนรูของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปครอบคลุมดานความรู 
(Knowledge), ทักษะ (Skills), คุณธรรมจรยิธรรม (Ethics), และลักษณะบุคคล (Character)  

2) การออกแบบโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาใหสอดคลองกับ PLOs 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีโครงสรางหลักสูตร 24 หนวยกิต แบงเปน 4 กลุมสาระ ไดแก 

กลุมบมเพาะคุณธรรมจริยธรรม กลุมการเรียนรูตลอดชีวิต กลุมกาวทันโลก และกลุมภาษาเพื่อการสื่อสาร มี
การกำหนดรายละเอียดของกลุมสาระหมวดของวิชาศึกษาทั่วไปและของรายวิชาอยางชัดเจน การออกแบบ
หลักสูตรมีความสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก มีการวิเคราะหความสอดคลองของรายวิชาและผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร เปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในรายวิชาที่ตนเองสนใจ หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา 5 ป และมีการทบทวนเนื้อหารายวิชาที่เปดสอนทุกภาคการศึกษาตาม
ระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดเพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม 

7.2.1.2 การวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผูเรียน ประกอบดวย 
1) การวางแผนจัดการเรียนการสอนท่ีเนน Active Learning และสงเสริมทักษะ

ตางๆ  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีการจัดประชุมคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการเพ่ือ

พิจารณารายละเอียดของรายวิชาในทุกๆภาคการศึกษา กอนเปดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ ใน
ประเด็นที่เกี ่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนดังตอไปนี้ 1) ความสอดคลองกับปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 2) การเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 3) การใชกระบวนการ Active 
learning 4) การสงเสริมกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตที่กำหนดโดยหลักสูตร 5) 
การสงเสริมกระบวนการคิดสรางสรรค นวัตกรรม และแนวคิดแบบผูประกอบการ (Entrepreneur mindset) 
6) สอดคลองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

 
 
2) การวางแผนการประเมินผูเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีการจัดประชุมคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการเพ่ือ

พิจารณารายละเอียดของรายวิชาในทุกๆภาคการศึกษา กอนเปดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการประเมินผูเรียนดังตอไปนี้ 1) การใชวิธีการวัดและประเมินผลผูเรียนที่หลากหลาย
และเหมาะสมกับผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) และวัตถุประสงคการเรียนการสอน 2) มี
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การระบุวิธีการวัดและประเมินผล นโยบายวิธีการอุทธรณผลการประเมินการเรียน และชองทางการสื่อสารการ
ประเมินผูเรียนใหผูเรียนรับทราบที่ชัดเจน 3) การใชวิธีการวัดผลแบบทางเลือก เชน การใช rubrics หรือ 
marking schemes ในการวัดและประเมินผลตามความเหมาะสมกับรายวิชา และวัตถุประสงคการวัดและ
ประเมินผล กรอบระยะเวลาการประเมินผล รวมถึงเกณฑตางๆ รวมถึงเครื่องมือการวัดและประเมินผลตองมี
ความเที ่ยงตรง ความเชื ่อมั ่น และความยุติธรรมตอนักศึกษาทุกคนโดยเทาเทียมกัน 4) วิธีการวัดและ
ประเมินผลตองสามารถวัดการบรรลุผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของรายวิชา (CLOs)ไดจริง 5) ระบุกรอบเวลา
ในการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่เหมาะสม หลักสูตรจะมีการทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลผูเรียน
ในทุกปการศึกษาโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานเพื ่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการวัดและ
ประเมินผลเพ่ือใหสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของรายวิชา (CLOs)  

7.2.1.3 การวางแผนทรัพยากรสนับสนุน ประกอบดวย 
1) การวางแผนอัตรากำลังอาจารย  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีการวิเคราะหอัตรากำลัง กำหนดสมรรถนะของบุคลากร
สายวิชาการที่จำเปนของหลักสูตร เพื่อจัดทำแผนอัตรากำลังระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว แผนบริหาร
ความเสี่ยงดานอัตรากำลัง แผนในการอบรมและพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ และประเมินความสำเร็จของ
การดำเนินตามแผน  

2) การวางแผนส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน  
ระดับหลักสูตร 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปจัดใหมีการประชุมอาจารยเพื่อกำหนดสิ ่งสนับสนุนการ

เรียนรูท่ีจำเปนตอการจัดการเรียนการสอน นำเสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดำเนินการ  

 
 

รายละเอียด การดำเนินการ 
1. หองเรียนและหองปฏบัิติการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปประสานกับสำนักทะเบียนฯ เพ่ือ

วางแผนการจัดหาหองเรียน มีดำเนินการภายใตการดูแลของ
สำนักทะเบียนฯ การใชอาคารเรียนและหองปฏิบัติการจะใช
รวมกับคณะวิชาอ่ืนๆ  

2. วัสดุอุปกรณในการจัดการเรียนการสอน  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปประสานกับสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศและสำนักจัดการอาคารสถานท่ี เพ่ือจัดหาวัสดุ
อุปกรณท่ีใชในการเรยีนการสอนมกีารดำเนินการภายใตการ
ดูแลของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณในการ
จัดการเรียนการสอนใชรวมกับคณะวิชาอ่ืนๆ 

3. ระบบการบริหารจัดการหองเรยีนและ 
   หองปฏิบัติการ 

ประสานกับสำนักทะเบียนฯ เพ่ือวางแผนการจัดหา
หองเรียนและหองปฏิบัติการดำเนินการภายใตการดูแลของ
สำนักทะเบียนฯ ตามนโยบายการใชทรัพยากรรวมกัน 

4. ผูรับผดิชอบดูแลการใหบริการและ 
   บำรุงรักษาสื่อการสอนและวัสดอุุปกรณ 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปประสานกับสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศและสำนักจัดการอาคารสถานท่ี เพ่ือดูแลรักษา
และซอมบำรุงดำเนินการภายใตการดูแลของสำนักการศึกษา
ท่ัวไป สำนักจัดการอาคารสถานท่ีและสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ระดับมหาวิทยาลัย 
จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานใหแกนักศึกษา ไดแก 

หองสมุด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางวิชาชีพ สัญญาอินเตอรเน็ตท้ังระบบมีสายและไรสาย  
โรงอาหาร หอพัก รถบริการรับสงภายในมหาวิทยาลัย เปนตน รวมท้ังจัดใหมีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี
สวยงามอยูเสมอ ทุกๆ สิ้นภาคการศึกษา ทุกหนวยงานบริการมีการเก็บรวมรวมขอมูลความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลประเมินไปปรับปรุงการใหบริการ 

7.2.2 การดำเนินงานและการรักษาคุณภาพ (Quality Operation & Maintenance - QM) 
7.2.2.1 การพัฒนาอาจารย ประกอบดวย 

1) ระบบและกลไกการรับอาจารยใหมและการดูแล  

• คณะกรรมการบริหารสำนักการศึกษาทั ่วไปประชุมรวมกัน เพื ่อวางแผน
อัตรากำลังอาจารยและตรวจสอบคุณสมบัติอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
จากนั้นจึงสำรวจจำนวนอาจารยท่ีคงอยู อาจารยท่ีจะเกษียณหรือลาออก  เพ่ือวางแผนอัตรากำลังในอนาคต   

• กรณีท่ีมีตำแหนงวาง และมีความจำเปนตองรับบุคลากรเพ่ิม ผูอำนวยการสำนัก
ฯ เสนอเรื่องขอบุคลากรเพ่ิมตามข้ันตอนตอมหาวิทยาลัยตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

• กรณีสำนักฯ ไดรับอนุมัติใหรับบุคลากรเพิ่ม ผูอำนวยการสำนักฯ ประสานงาน
กับหนวยงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือดำเนินการประชาสัมพันธ รับสมัคร คัดเลือก ทดสอบ และ/หรือ สัมภาษณ 
เพ่ือหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามระเบียบมหาวิทยาลัย  

• สงบุคลากรใหมเขารับการอบรม และปฐมนิเทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูใหแก
อาจารยใหม ใหมีความรูและเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ และนโยบายของมหาวิทยาลัย  

• สำนักการศึกษาทั่วไปจัดระบบพี่เลี้ยง เพื่อใหคำแนะนำ และดูแลบุคลากรใหม
ในทุกมิติท่ีเก่ียวกับการทำงานจนกวาบุคลากรใหมจะผานชวงทดลองงาน 

• จัดเตรียมคู มืออาจารยและ/หรือเอกสารที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานให
อาจารยใหม 

2) ระบบและกลไกการบริหารและการพัฒนาอาจารย 
มีการวางแผนสงเสริมและพัฒนาอาจารยในดานตาง ๆ ดังนี้  

• สงเสริมอาจารยใหม ีการเพิ ่มพูนความรู  สร างเสริมประสบการณเพ่ือ
พัฒนาการเรียน     การสอน การวัดและการประเมินผล และการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหม เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนและมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ  ตลอดจนจรรยาบรรณและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

• จัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนดานการศึกษาตอ 
ฝกอบรม ดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองคกรตาง ๆ นำเสนอผลงานในการประชุมทางวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  

• ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ อภิปรายปญหาและแนวทางการ
แกไขระหวางอาจารยในสำนักการศึกษาทั่วไป ตลอดจนการเพิ่มพูนทักษะ/เทคนิคการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผลใหทันสมัย 

• การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชนตลอดจนจัดใหอาจารยเขา
รวมกิจกรรมบริการวิชาการตาง ๆ ของสำนักการศึกษาท่ัวไป 

• กำหนดใหอาจารยทำแผนพัฒนาตนเองควบคุมและกำกับใหปฏิบัติตามแผน  
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7.2.2.2 การใหบริการและสนับสนุนการเรียนรู ประกอบดวย 
1) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การใหบริการตางๆ  

มีการจัดทำแผนการใหบริการแกนักศึกษาระยะสั้น การใหบริการดานวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และดานการสนับสนุนอื่นๆ เชนระบบการติดตามความกาวหนาการเรียน เพื่อใหการ
บริการเพียงพอและมีประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน การทำวิจัย และ/หรือการบริการวิชาการ รวมถึงมี
วิธีการวัดและประเมินระบบการบริการผูเรียนและนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการใหบริการและ
สนับสนุนผูเรียน 

2) การจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกและบำรุงรักษา  
ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรจัดใหมีการประชุมเพื่อใหอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตรทุกทาน กำหนดสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จำเปนตอการจัดการเรียนการสอน และสาขาวิชาฯ 
นำเสนอตอคณะวิชาและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดำเนินการ  

    
 
 

รายละเอียด การดำเนินการ การประเมินผล 
1. หองเรียนและหองปฏบัิติการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปประสานกับ

สำนักทะเบียนฯ เพ่ือวางแผนการจัดหา
หองเรียน มีดำเนินการภายใตการดูแลของ
สำนักทะเบียนฯ การใชอาคารเรียนและ
หองปฏิบัติการจะใชรวมกับคณะวิชาอ่ืนๆ  

ประเมินความพอเพียงและปญหาการ
ใชหองเรียนและหองปฏิบัติการ  

ปลายภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 
ประเมินผลความพึงพอใจของผูเรยีนท่ี

มีตอหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
2. วัสดุอุปกรณในการจัดการเรียนการสอน  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปประสานกับ

สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศและสำนัก
จัดการอาคารสถานท่ี เพ่ือจดัหาวัสดุ
อุปกรณท่ีใชในการเรยีนการสอนมกีาร
ดำเนินการภายใตการดูแลของสำนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณในการ
จัดการเรียนการสอนใชรวมกับคณะวิชา
อ่ืนๆ 

ประเมินความพอเพียงและปญหาการ
ใชวัสดุอุปกรณในการจัดการเรยีนการสอน
ปลายภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 

ประเมินผลความพึงพอใจของผูเรยีนท่ี
มีตอหองเรียนและหองปฏิบัติการ 

3. ระบบการบริหารจัดการหองเรยีนและ 
   หองปฏิบัติการ 

ประสานกับสำนักทะเบียนฯ เพ่ือวาง
แผนการจดัหาหองเรยีนและหองปฏิบัติการ
ดำเนินการภายใตการดูแลของสำนัก
ทะเบียนฯ ตามนโยบายการใชทรพัยากร
รวมกัน 

ประเมินระบบการบรหิารจดัการและ
ปญหาการใชหองเรยีนและหองปฏิบัติการ
ปลายภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 

4. ผูรับผดิชอบดูแลการใหบริการและ 
   บำรุงรักษาสื่อการสอนและวัสดอุุปกรณ 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปประสานกับ
สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศและสำนัก
จัดการอาคารสถานท่ี เพ่ือดูแลรักษาและ
ซอมบำรุงดำเนินการภายใตการดแูลของ
สำนักการศึกษาท่ัวไป สำนักจดัการอาคาร
สถานท่ีและสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเมินกระบวนการ ข้ันตอนและ
ประสิทธิภาพการใหบริการ บำรุงรักษาสื่อ
การสอนและวัสดุอุปกรณ  ประเมนิความ
พึงพอใจของผูสอนท่ีมีตอระบบการซอม
บำรุงของมหาวิทยาลัยปลายภาคการศึกษา
ท่ี 1 และ 2 
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    7.2.3 การควบคุมและการทวนสอบคุณภาพ (Quality Control & Verification-QC) 
                  7.2.3.1 การควบคุมกระบวนการจัดการเรียนและการสอน 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีระบบการควบคุมคุณภาพของกระบวนการจัดการศึกษา 
เชน การพิจารณาแผนการสอน ขอสอบ โดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ การตรวจสอบความ
สอดคลองของแผนการสอนกับผลลัพธการเรียนรู (GLOs) จัดสัมมนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปเพ่ือให
เขาใจเก่ียวกับแนวคิด เปาหมาย และผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

7.2.3.3 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรู 
                  1) อาจารยหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา โดย 

1. ประเมินรายละเอียดของรายวิชาวาผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา (CLOs) 
วิธีการสอน การวัดและประเมินผลที่กำหนดสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 
(GLOs) 

2. คณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการประจำหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปท้ังหลักสูตร
ไทยและหลักสูตรนานาชาติพิจารณาและประเมินขอสอบของรายวิชาวาครอบคลุมผลลัพธการเรียนรู
ตามที่กำหนดไวในรายละเอียดของรายวิชา และมีความเหมาะสมเปนไปตามแผนการสอน และ
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

3. คณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการประจำหมวดวิชาศึกษาทั่วไปพิจารณา
และประเมินผลสอบของแตละรายวิชา 

4. กรรมการบริหารหมวดวิชาศึกษาทั่วไปพิจารณารายงานผลการดำเนินการของ
รายวิชา 

5. กรรมการบรหิารหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปพิจารณาจากการประเมินผลในรายวิชา 
6. นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนทุกรายวิชาในแตละภาคการศึกษา 
7. มีระบบประกันคุณภาพภายในดำเนินการทวนสอบมาตรฐานผลลัพธการเรียนรู

และรายงานผล 
8. มีคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลลัพธการเรียนรู และมีกระบวนการทวน

สอบผลลัพธการเรียนรู 
ผลการประเมินและการทวนสอบท้ังหมดตามท่ีระบุในหัวขอการควบคุมและทวนสอบ

คุณภาพนี้ จะถูกรวบรวมและวิเคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนขอมูลปอนเขาท่ีสำคัญในกระบวนการ
ประเมินและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) ในลำดับตอไป 

7.2.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement - QI) 
7.2.4.1 การประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

หลักสูตรเก็บรวมรวมขอมูลผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ความคิดเห็นของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี อาจารยผูสอนของ
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป นำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห สังเคราะห นำขอสรุปท่ีไดจากการวิเคราะห สังเคราะหมา
วางแผนการปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 

7.2.4.3 วงจรการปรับปรุง 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปนำขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บรวบรวมได นำไปวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดท่ี

ควรพัฒนา และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงหลักสูตรในรอบ 5 ป  
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